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1. REGISTRO	
Travelint.net	es	una	plataforma	en	línea	la	cual	se	utiliza	identificado	a	través	de	una	cuenta	de	usuario	única.	Cada	cuenta	o	
perfil	está	asociado	a	una	Agencia	de	Viajes	y	por	ende	se	aplican	los	parámetros	configurados	para	dicha	empresa.	
El	primer	paso	es	Registrarse	para	obtener	una	Cuenta	de	Usuario.	
	
En	el	Menú	Superior	hacer	clic	en	Registro	
	

	
	
Aparecerá	el	Formulario	de	Registro	en	una	ventana	flotante	para	completar	los	Datos	requeridos	(*	obligatorios)	
	

	
	
	
	
Una	vez	completado	se	notifica	el	procedimiento	a	continuación:	
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Se	recibe	en	la	dirección	de	Correo	Electrónico	registrada	una	notificación	sobre	la	recepción	de	la	solicitud	de	registro.	
	
	

	
	
	
Posteriormente	se	notifica	al	usuario	que	su	cuenta	ha	sido	revisada	y	aprobada	para	poder	ingresar	al	portal.	
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2. INGRESO	
En	la	página	de	Inicio	de	travelint.net	se	encuentra	el	Módulo	de	Acceso	donde	se	ingresan	las	credenciales		
(nombre	de	usuario	+	contraseña)	
	

	
	
	
	
Al	ingresar	correctamente	se	hace	visible	la	Caja	de	Búsqueda	
	

	
	
	
Se	presentan	disponibles	el	Tipo	de	Productos	disponibles	para	lanzar	búsquedas:	
AÉREOS	–	HOTELES	–	AÉREOS	+	HOTEL	–	ACTIVIDADES	–	AUTOS	
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3. AÉREOS	
Procedimiento	para	lanzar	búsquedas	de	producto	Aéreo.	
	

1. Seleccionar	el	tipo	de	viaje:	Ida	y	Vuelta	/	Solo	Ida	/	Multi	destino	
2. Digitar	y	seleccionar	la	ciudad	de	origen	
3. Digitar	y	seleccionar	la	ciudad	de	destino	
4. Seleccionar	la	fecha	de	salida	
5. Seleccionar	la	fecha	de	regreso	
6. Indicar	el	#	de	Pasajeros	por	Grupo:	(Adultos	12	ó	+	años)	/	(Niños	2	a	11	años)	/	Infantes	(0	a	23	meses)	

	

	
	
	

	
	
	
	
OPCIONES	ESPECIALES	
Parámetros	específicos	que	acotan	los	resultados	de	búsqueda	desde	este	punto.	No	son	campos	obligatorios	ya	que	son	
indicaciones	que	pueden	ser	aplicadas	también	en	el	siguiente	paso.	
	
Tipo	de	Cabina:	(Económica)	/	(Ejecutiva)	/	(Primera	Clase)	
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Aerolínea:	seleccionando	una	en	particular	
	

	
	
	
Hora	de	Salida	/	Hora	de	Regreso:	se	especifica	el	segmento	del	día	o	una	hora	específica	
	

	
	
	
	
PANTALLA	DE	RESULTADOS	AÉREOS	
Se	obtiene	una	vez	lanzada	la	búsqueda	desde	la	Caja	de	Búsqueda.	A	modo	general	presenta	una	serie	de	ítems	que	coinciden	con	
los	criterios	aplicados	anteriormente;	uno	debajo	del	otro	ordenados	por	parámetros	que	a	continuación	se	describen.	
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Modificar	Búsqueda:	desde	esta	misma	pantalla	se	pueden	modificar	los	criterios	de	búsqueda,	al	hacer	clic	en	Buscar,	se	refrescan	
los	resultados.	
	

	
	
	
	
Filtros	
La	selección	que	se	aplique	en	ellos	actualiza	los	resultados	de	los	ítems	
	
Precio	por	Itinerario:	serie	de	rangos	de	precios	según	resultados	o	por	rango	especificado	manualmente.	
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Escalas:	(Directo)	/	(1	Escala)	/	(2	Escalas	o	más)	
	

	
	
	
	
	Duración	del	vuelo:	selector	deslizante	para	que	parametriza	un	rango	de	tiempo	deseado	para	cada	trayecto	
	

	
	
	
Aerolíneas:	especificar	la	línea	aérea	
	

	
	
	
Horario	de	Partida	/	Horario	de	Regreso:	delimita	el	segmento	en	horas	del	día	sobre	el	cual	se	desea	obtener	resultados	
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Precios	por	Aerolínea:	matriz	que	presenta	un	enlace	al	resultado	más	económico	al	cruzar	la	Aerolínea	y	#	de	escalas	
	

	
	
	
Precio	+/-	3	días:	matriz	que	presenta	enlaces	de	resultados	al	cruzar	la	fechas	seleccionadas	además	de	3	días	antes	y	3	días	
después	de	la	misma.		
	

1. Precio	de	la	fecha	seleccionada	
2. Mejores	precios	(puede	ser	igual	o	menor	al	de	la	fecha	seleccionada)	
3. Resto	de	precios	

	

	
	
	
	
Orden	de	Resultados:	campo	desplegable	para	ordenar	los	ítems	debajo	según	(Recomendación)	/	(Precio	Más	Bajo)	/	(Precio	Más	
Alto).	Además	indica	el	número	total	de	resultados	obtenidos	
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Resultado	de	Aéreo	
Cada	ítem	desplegado	presenta	un	formato	estándar	con	información	relevante	al	producto	aéreo.	Posee	dos	formas	de	
visualización:	
	
Resumido:	en	el	siguiente	ejemplo	para	cada	trayecto	hay	disponibles	2	opciones,	al	hacer	check	en	el	selector	se	indica	que	se	
selecciona	dicho	trayecto	
	

1. Trayecto:	Día	y	Fecha	+	Punto	de	Origen	y	Punto	de	Llegada	
2. Aerolínea	
3. Hora	de	Salida	
4. Escala	
5. Hora	de	Llegada	
6. Duración	del	trayecto	
7. Política	de	Equipaje	

	

	
	
	

8. Precio	Final	
	

	
	
	

9,	10.	Restricciones	de	Tarifa:	enlace	para	desplegar	la	información	sobre	las	Políticas	de	cambios	y	cancelaciones	específicas	de	
los	vuelos	seleccionados	
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Extendido:	haciendo	clic	en	el	enlace	de	Escala	(sin,	1,	2	ó	+),	se	extiende	un	área	de	información	detallada	sobre	el	trayecto	que	
indica	lo	siguiente:	
	

11. Tipo	de	Escala	(enlace	para	ver	la	información	contenida)	
12. #	de	Vuelo	+	Aerolínea	
13. Código	de	Punto	de	Salida	+	Nombre	de	Ciudad	+	Nombre	del	Aeropuerto	
14. Hora	Local	+	Día	+	Fecha	de	Salida	
15. Tipo	de	Aeronave	+	Base	Tarifaria	+	Familia	Tarifaria	
16. Tipo	de	Cabina	
17. Código	de	Punto	de	Llegada	+	Nombre	de	Ciudad	+	Nombre	del	Aeropuerto	
18. Hora	Local	+	Día	+	Fecha	de	Llegada	
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19. Trayecto	con	1	o	más	Escalas	incluyen	el	indicativo	sobre	la	Conexión,	detallando	Localidad	de	la	Conexión	+	Tiempo	de	
Espera	en	la	escala	
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20. Al	hacer	clic	en	el	botón	Seleccionar	Vuelos	se	continúa	al	siguiente	paso	con	éste	ítem	seleccionado	
	

	
	
	
	
	
PANTALLA	DE	AÉREO	SELECCIONADO	
Es	un	estado	intermedio	del	Flujo	de	Reserva	que	contiene	un	producto	aéreo	seleccionado	pero	editable,	además	se	presenta	la	
opción	de	poder	agregar	una	Renta	de	Auto.	
	

1. Trayectos	con	información	resumida	
2. Enlace	para	editar	(cambiar	de	resultado)	
3. Precio	Total	Final	
4. Comprar	Ahora:	lleva	a	la	siguiente	pantalla	

	

	
	

	
En	este	punto	se	presenta	la	posibilidad	de	Agregar	la	Renta	de	Auto	en	Destino,	por	tanto	se	
despliegan	una	serie	de	resultados	clasificados	por	Tipo	de	Auto,	Rentadora	y	Precio.	(En	el	
capítulo	de	Autos	se	aborda	más	en	detalle)	
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Si	está	todo	bien,	se	procede	a	clicar	el	botón	de	Comprar	Ahora	o	No,	continuar	sin	rentar	un	auto	
	

	
	
	
	
	
	
	
PANTALLA	DE	PASAJEROS	
Para	completar	la	Reserva,	es	necesario	ingresar	los	Datos	del/os	Pasajeros	involucrados	en	el	servicio.	Se	visualiza	el	Área	de	
Información	Personal,	Información	Adicional,	Políticas	de	Cambios	y	Cancelaciones,	Términos	y	Condiciones	y	Resumen	del	
Itinerario.	
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Información	de	Pasajeros:	datos	personales	del	Pasajero/s	obligatorios	e	indispensables	para	el	procedimiento	de	reserva	con	la	
aerolínea.	(A	medida	que	se	vayan	ingresando	datos	en	diferentes	reservas,	los	datos	van	quedando	guardados	para	futuros	llenados	
de	campos)	
	

	
	
	
Información	adicional:	espacio	de	texto	para	ingresar	mensaje	opcional	a	enviar	al	prestador	del	servicio;	no	se	garantiza	la	
recepción	y/o	lectura	por	parte	del	destinatario.	
	

	
	
	
Políticas	de	cambios	y	cancelaciones:	aplican	las	mismas	que	se	presentaron	en	la	Pantalla	de	Resultados.	Es	una	buena	práctica	
leerlas	detenidamente	y	tenerlas	en	cuenta	como	último	paso	antes	de	ejecutar	la	Reserva.	
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Términos	y	Condiciones:	el	presente	enlace	de	Consultar	redirige	hacia	la	Página	de	Condiciones	Generales	donde	se	encuentra	el	
texto	general	sobre	este	particular.	Al	hacer	check	se	declara	que	el	contenido	de	ese	texto	ha	sido	aceptado;	condición	obligatorio	
para	poder	clicar	sobre	el	botón	Continuar.	
	

	
	
	
	
Su	Itinerario:	en	la	columna	derecha	de	la	pantalla	se	detallan	los	valores	monetarios	sobre	el	servicio	seleccionado	y	un	resumen	de	
la	información	sobre	dichos	servicios.	Aún	en	este	punto	todavía	se	pueden	editar	lo	seleccionado	y	retroceder	en	el	proceso.	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
Continuar:	procede	a	realizar	la	Reserva	en	Línea	
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PANTALLA	DE	PAGO		
En	este	paso	se	declara	y	confirma	la	Intención	de	Pago	por	el	monto	traído	desde	el	flujo	de	reserva.	Para	proceder	se	deben	de	
ingresar	los	Datos	de	Facturación.	
	
Importante:	se	genera	un	#	de	Itinerario	el	cual	es	un	identificador	único	sobre	la	Reserva,	permite	dar	seguimiento	sobre	los	
productos	y	servicios	adquiridos.	Se	debe	de	utilizar	como	referencia	al	momento	de	Pagar	la	Reserva	
	

1. Total	a	Pagar	
2. #	de	Itinerario	a	referenciar	al	momento	del	Pago	

	

	
	
	

3. Datos	de	Facturación:	seleccionar	si	será	del	tipo	(Persona	Natural)	o	(Persona	Jurídica)	y	completar	la	información	
	

	
	
	

4. #	de	Itinerario:	generado	automáticamente	por	el	sistema	
5. Desglose	del	Precio	Total	

	



	 18	

	
	
	
Si	todos	los	datos	están	correctos	y	cotejados,	proceder	a	clicar	el	botón	de	Intención	de	Pago	
	

	
	
	
Si	el	procedimiento	fue	exitoso,	se	confirma	mediante	el	siguiente	mensaje:	
	

	
	
	
Hacer	clic	en	Ver	tu	itinerario	para	cargar	la	Pantalla	de	Reserva	
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PANTALLA	DE	RESERVA	
Detalla	la	información	al	completo	contenida	bajo	un	#	de	Itinerario	(archivo	de	reserva),	se	desglosan	los	ítems	agregados	en	el	flujo	
de	reserva,	los	Pasajeros	y	el	Precio.	
	

	
	
	
	

1. Email:	envía	el	Voucher	vía	Correo	Electrónico	
2. Imprimir:	imprime	el	Voucher	en	formato	pdf	
3. Cancelar	Itinerario:	acción	global	que	cancela	todos	los	contenidos	del	Itinerario	

	
PENDIENTE:	hasta	que	el	servicio	de	atención	al	cliente	no	compruebe	el	Pago	asociado,	el	estado	continuará	como	Pendiente.	
	

		
	
	

4. #	de	Itinerario	
5. Resumen	del	Trayecto	
6. Pasajero	titular	(Cliente	Individual)	
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7. Estado	de	la	Reserva	
8. Día	y	Fecha	límite	para	emitir	
9. Hora	límite	para	emitir	(Hora	de	Miami)	

	

	
	
	
Mostrar	Detalles:	enlace	que	despliega	la	información	completa	sobre	la	Reserva	
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10. Información	de	la	Reserva	
11. Políticas	de	Cambios	y	Cancelación	
12. #	de	Reserva	localizador	en	GDS	

	
	
	
	
En	la	columna	derecha	de	la	pantalla	se	complementa	con	la	información	siguiente:	
	
Nombre	de	la	Agencia	
#	de	Itinerario	+	Fecha	y	Hora	de	Creación	+	Agente	creador	
Nombre	del	Agente	
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Pagos	
	
Precio	Total	del	Itinerario:	desglose	de	los	valores	monetarios	asociados	
	

	
	
	
Estado	del	Pago:	indicativo	de	la	Fecha	Límite	de	Pago	+	Monto	+	Estado	del	Pago	(Pendiente,	Rechazado,	Aprobado)	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

En	este	punto	del	proceso	la	Confirmación	y	Emisión	del	Servicio	Aéreo	queda	sujeto	a:	
	

• Comprobación	por	parte	de	Travel	International	de	la	efectividad	del	Pago	Pendiente,	si	es	así,	se	cambia	a	
estado	Pagado	

• Emisión	de	los	Ítems	incluidos	en	el	Itinerario	
	
	
	
Importante:	la	Reserva	Aérea	está	sujeta	a	una	Fecha	y	Hora	de	Vencimiento	específica	indicada	en	el	proceso,	si	se	
supera	ese	límite,	la	emisión	ya	no	será	posible.	
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4.	HOTELES	
Procedimiento	para	lanzar	búsquedas	de	producto	Hotel.	
	

1. Producto	Hoteles	
2. Digitar	y	seleccionar	Destino	
3. Seleccionar	Fecha	de	Ingreso	
4. Seleccionar	Fecha	de	Salida	

	
	

	
	
	

5. Seleccionar	el	#	de	Adultos	(13	ó	+	años)	
6. Seleccionar	el	#	de	Niños	(0	a	12	años=	
7. Agregar	Habitación	a	la	búsqueda	
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4.	1	PANTALLA	DE	RESULTADOS	DE	HOTELES	
Se	obtiene	una	vez	lanzada	la	búsqueda	desde	la	Caja	de	Búsqueda.	A	modo	general	presenta	una	serie	de	ítems	que	coinciden	con	
los	criterios	aplicados	anteriormente;	uno	debajo	del	otro	ordenados	por	parámetros	que	a	continuación	se	describen.	
	

	
	
	
Modificar	Búsqueda:	permite	aplicar	nuevos	criterios	de	búsqueda	y	obtener	resultados	en	la	misma	pantalla.	
	

	
	
	
Filtros	
	
Nombre	del	hotel:	digitar	el	nombre	o	términos,	automáticamente	se	despliegan	las	opciones	a	seleccionar	
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Precios	por	estadía:	serie	de	rangos	de	precios	según	resultados	o	por	rango	especificado	manualmente.	
	

	
	
	
Categoría:	resultados	clasificados	por	el	#	de	Estrellas	que	los	hoteles	tengan	atribuidas	
	

	
	
	
Comodidades:	lista	de	características	(servicios,	facilidades,	áreas,	etc.)	que	los	Hoteles	poseen.	Puede	ser	una	lista	amplia	debido	a	
la	variedad	de	cualidades	que	tienen	los	múltiples	resultados.	
	

	
	
	
Tipo	de	Pensión:	recoge	todo	tipo	de	pensiones	que	los	establecimientos	de	los	resultados	obtenidos	ofrecen.	
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Zonas:	basado	en	la	determinación	que	los	proveedores	envían,	se	obtiene	un	compendio	de	zonas	geográficas	del	destino	y	su	
correspondiente	número	de	hoteles	en	cada	una	de	ellas	
	

	
	
	
Orden	de	Resultados:	campo	desplegable	que	permite	ordenar	dinámicamente	los	resultados	de	la	pantalla	basado	en:	

• Recomendación	
• Precio	más	bajo	
• Precio	más	alto	
• Categoría	
• Nombre	del	hotel	

	

	
	
Además	indica	la	cantidad	total	de	resultados	para	los	criterios	de	búsqueda	aplicados.	
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Ver	hoteles	en	mapa:	una	función	bastante	útil	y	práctica,	permite	explorar	a	través	de	un	mapa	interactivo	por	el	destino	y	desde	
diferentes	niveles	de	acercamiento,	los	alojamientos	disponibles	por	zonas.	
	

1. Ubicar	el	mapa	en	la	columna	de	filtros	y	hacer	clic	sobre	él	
	

	
	
	

2. Se	carga	automáticamente	a	la	derecha	el	mapa	interactivo	mostrando	sobre	el	destino	una	serie	de	marcadores	amarillos	
que	representan	conjuntos	de	alojamientos	(clusters)	con	el	número	total	de	opciones	en	cada	uno.	
	

	
	
	

3. Al	hacer	zoom	sobre	el	mapa	o	clicando	cada	cluster	se	desplegaran	algunas	opciones	de	Hotel	(marcador	rojo)	o	bien	más	
clusters	de	alojamientos	
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4. Al	posicionar	el	cursor	sobre	un	marcador	rojo	se	muestra	una	ventana	flotante	con	información	básica	del	hotel	ahí	
señalado	y	un	enlace	de	botón	Ver	habitaciones	que	enlaza	con	la	ficha	del	Hotel.	
	

	
	

	
	
Realice	varias	exploraciones	por	zonas	conocidas,	esto	evidencia	la	fortaleza	de	la	función	de	Ver	hoteles	en	mapa	
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RESULTADO	
Cada	ítem	desplegado	presenta	un	formato	estándar	con	información	relevante	al	producto	de	Hotel.	Posee	dos	formas	de	
visualización:	
	
Resumido:	en	formato	estándar	cada	ítem	de	la	pantalla	de	resultados	detalla:	
	

1. Nombre	del	Hotel	+	Categoría	
2. Localidad	
3. Descriptivo	breve	
4. Precio	de	la	habitación	más	económica	según	el	criterio	de	búsqueda	aplicado	
5. Tipo	de	Habitación	
6. Tipo	de	Tarifa	

	

	
	
Comisión:	es	visible	el	monto	total	de	comisión	sobre	el	valor	del	ítem,	al	hacer	clic	en	el	enlace	
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Se	visualiza	la	Comisión	
	

	
	
	
Continuar	haciendo	clic	en	el	botón	de	Seleccionar	para	cargar	la	Pantalla	del	Hotel	Seleccionado	
	
	
	
PANTALLA	DE	HOTEL	
Contiene	la	información	general	del	Hotel	seleccionado,	haciendo	énfasis	en	las	Opciones	de	Habitaciones.	
	

	
	

1. Nombre	del	Hotel	+	Categoría	
2. Ubicación	(dirección	física)	
3. Enlaces	a	información	desplegada	en	la	zona	inferior	
4. Fotografías	(cargadas	por	el	Hotel)	
5. Precio	Final	Total	
6. Tipo	de	Habitación	seleccionada	determinante	del	precio	
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7. Lista	de	Tipo	de	Habitación	
8. Nombre	del	Tipo	de	Habitación	(según	Hotel)	
9. Lista	de	Opciones	de	Pensión	
10. Nombre	de	la	Pensión	en	relación	al	Tipo	de	Habitación	
11. Precio	Total	de	la	combinación	del	Tipo	de	Habitación	y	la	Opción	de	Pensión	

	

	
	
	

12. Descripción	breve	del	Hotel	
13. Comodidades	
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PANTALLA	DE	HOTEL	SELECCIONADO	
Es	un	estado	intermedio	del	Flujo	de	Reserva	que	contiene	un	producto	de	hotel	
seleccionado	pero	editable,	además	se	presenta	la	opción	de	poder	agregar	una	Renta	
de	Auto	en	el	destino.	
	
1. Hotel	seleccionado	
2. Precio	Total	
3. Opción	para	cambiar	de	Hotel	
4. Botón	para	continuar	el	proceso	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
En	este	punto	se	presenta	la	posibilidad	de	Agregar	la	Renta	de	Auto	en	Destino,	por	tanto	se	despliegan	una	serie	de	resultados	
clasificados	por	Tipo	de	Auto,	Rentadora	y	Precio.	(En	el	capítulo	de	Autos	se	aborda	más	en	detalle)	
	
	
	
	
PANTALLA	DE	PASAJEROS	
Para	completar	la	Reserva,	es	necesario	ingresar	los	Datos	del/os	Pasajeros	involucrados	en	el	servicio.	Se	visualiza	el	Área	de	
Información	Personal,	Información	Adicional,	Políticas	de	Cambios	y	Cancelaciones,	Términos	y	Condiciones	y	Resumen	del	
Itinerario.	
	
Información	de	Pasajeros	
	

1. Datos	personales	del	Pasajero	(Cliente)	
2. Marcar	para	guardar	perfil	y	utilizar	datos	en	futuras	reservas	
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Información	adicional:	espacio	de	texto	para	ingresar	mensaje	opcional	a	enviar	al	prestador	del	servicio;	no	se	garantiza	la	
recepción	y/o	lectura	por	parte	del	destinatario.	
	

	
	
	
	
Políticas	de	cambios	y	cancelaciones:	muy	importante	leer	con	detenimiento	lo	indicado	en	este	apartado.	Es	una	buena	práctica	
leerlas	detenidamente	y	tenerlas	en	cuenta	como	último	paso	antes	de	ejecutar	la	Reserva.	
	

3. Hora	límite	para	cancelar	
4. Fecha	límite	para	cancelar	
5. Cargo	aplicable	si	se	cancela	la	reserva	dentro	de	fecha	de	penalidad	
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Términos	y	Condiciones:	el	presente	enlace	de	Consultar	redirige	hacia	la	Página	de	Condiciones	Generales	donde	se	encuentra	el	
texto	general	sobre	este	particular.	Al	hacer	check	se	declara	que	el	contenido	de	ese	texto	ha	sido	aceptado;	condición	obligatoria	
para	poder	clicar	sobre	el	botón	Continuar.	
	

	
	
	
	
Resumen	del	Itinerario:	visible	en	la	columna	derecha	de	la	pantalla,	indica	el	producto	seleccionado	a	reservar	además	de	los	
valores	monetarios	asociados	a	la	reserva.	
	

6. Precio	Total	
7. Comisión	
8. Detalle	de	la	Reserva	(con	enlace	opcional	para	cambiar	de	Hotel)	

	

	
	
Si	todo	lo	anterior	es	correcto,	proceder	a	Confirmar	la	Reserva	con	el	botón	de	Continuar	
	
	
	
PANTALLA	DE	PAGO	DE	HOTEL	
En	este	paso	se	declara	y	confirma	la	Intención	de	Pago	por	el	monto	traído	desde	el	flujo	de	reserva.	Para	proceder	se	deben	de	
ingresar	los	Datos	de	Facturación.	
	
Importante:	se	genera	un	#	de	Itinerario	el	cual	es	un	identificador	único	sobre	la	Reserva,	
permite	dar	seguimiento	sobre	los	productos	y	servicios	adquiridos.	Se	debe	de	utilizar	como	
referencia	al	momento	de	Pagar	la	Reserva	
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1. AVISO	DE	LÍMITE	DE	TIEMPO	PARA	PAGAR:	indica	que	en	este	punto	la	Reserva	ha	sido	Confirmada,	sin	embargo	para	evitar	
que	se	cancele	debe	de	recibirse	el	Pago	correspondiente	antes	de	la	Fecha	y	Hora	indicada	

2. Tipo	de	Pago	
3. Total	a	Pagar	
4. #	de	Itinerario	generado	

	

	
	
	

5. Datos	de	Facturación:	seleccionar	si	será	del	tipo	(Persona	Natural)	o	(Persona	Jurídica)	y	completar	la	información	
	

	
	
	

6. #	de	Itinerario:	generado	automáticamente	por	el	sistema	
7. Desglose	del	Precio	Total	
8. Comisión	de	Agencia	
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9. Resumen	del	Itinerario	seleccionado	
	

	
	
	
Finalmente	proceder	con	la	declaración	del	botón		de	Intención	de	Pago	
	

	
	
	
Si	el	procedimiento	fue	exitoso,	se	confirma	mediante	el	siguiente	mensaje:	
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PANTALLA	DE	RESERVA	
Detalla	la	información	al	completo	contenida	bajo	un	#	de	Itinerario	(archivo	de	reserva),	se	desglosan	los	ítems	agregados	en	el	flujo	
de	reserva,	los	Pasajeros	y	el	Precio.	
	

	
	
	

1. Envía	Voucher	por	Correo	Electrónico	
2. Imprimir	Voucher	

	
	

	
	
IMPORTANTE:		hasta	que	Travel	International	no	tenga	constancia	del	Pago	de	la	Reserva	y	no	haya	cambiado	el	estado	del	mismo	a	
Pagado,	la	Reserva	se	encuentra	en	estado	Pendiente.	
	

3. #	de	Itinerario	+	Destinos	
4. Nombre	del	Hotel	+	Categoría	
5. Fecha	de	Check	In	
6. Dirección	física	
7. Detalles	de	Check	In	/	Check	Out	/	#	de	Noches	/	Tipo	de	Habitación	
8. Pasajero/s	
9. Estatus	de	la	Reserva	
10. #	de	Confirmación	
11. Mostrar	Detalles	de	la	Reserva	
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Al	abrir	Mostrar	Detalles	aparece:	
	

12. Tipo	de	Habitación	seleccionado	+	Tipo	de	Pensión	
13. Desglose	de	Precio	Total	+	Comisión	de	Agencia	
14. Fecha	de	Creación	–	Agente	–	Sucursal	
15. #	de	Confirmación	
16. Políticas	de	cambio	y	cancelación	específicas	de	la	reserva	

	

	
	

17. Agencia	
18. #	de	Itinerario	
19. Fecha	y	Hora	de	Creación	+	Agente	
20. Agencia	y	Agente	
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21. Precio	Total	del	Itinerario	
22. Comisión	Total	de	Agencia	
23. Fecha	Límite	de	Pago	+	Monto	Pendiente	a	Pagar	

	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

IMPORTANTE:	en	este	punto	la	Reserva	se	encuentra	CONFIRMADA	(Tarifa	y	Disponibilidad	asegurada)	sin	embargo	el	Pago	en	
Estado	Pendiente.	Una	vez	recibido	el	Pago,	Travel	International	procede	a	cambiar	el	estado	del	Pago	a	Pagado	y	con	dicha	
acción	se	finaliza	el	proceso.	
	
Si	se	sobrepasa	la	Fecha	Límite	para	el	Pago,	la	Reserva	automáticamente	se	Cancela.	
	
Cantidad	de	Días	predeterminados	para	Pagar:	5		
	
	
	
RESERVAS	DENTRO	DE	FECHAS	APLICABLES	A	POLÍTICAS	DE	CANCELACIÓN	/	PENALIDAD:	con	el	fin	de	evitar	cargos	no	
deseados,	el	sistema	no	permite	la	Confirmación	Automática	de	Hotel	cuando	la	solicitud	se	hace	dentro	de	una	fecha	que	puede	
incurrir	en	Cargos	por	Cancelación	o	bien	sea	Tarifa	No	Reembolsable	
	
La	Reserva	en	estos	casos	queda	con	estatus	Acción	Requerida,	es	decir,	queda	sujeta	a	la	Confirmación	Manual	por	parte	de	
Travel	International	quien	procederá	de	esta	forma	cuando	se	constate	la	recepción	del	Pago	y	la	Autorización	sobre	Visto	Bueno	
del	Agente,	a	sabiendas	que	si	posteriormente	quiere	cancelar	la	reserva,	incurrirá	en	cargos.	
	
Este	es	un	escenario	común	cuando	la	fecha	de	check	in	es	cercana	a	la	fecha	de	creación	de	la	Reserva.	
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5.	ACTIVIDADES	
Los	resultados	de	este	Tipo	de	Producto	están	asociados	por	lo	general	a	Paquetes,	Tours,	Actividades,	Traslados,	Seguros,	Entradas,	
etc.	Son	ítems	con	una	serie	de	servicios	a	los	cuales	luego	se	les	asocian	un	número	determinados	de	pasajeros.		
	

1. Seleccionar	la	pestaña	Actividades	
2. Digitar	y	seleccionar	el	Destino	
3. Seleccionar	la	Fecha	de	Inicio	
4. Seleccionar	la	Fecha	de	Fin	(puede	ser	la	misma	de	inicio	para	indicar	resultados	de	1	sólo	día)	

	
BUSCAR	
	

	
	
	
	
	
PANTALLA	DE	RESULTADOS	DE	ACTIVIDADES	
Se	obtiene	una	vez	lanzada	la	búsqueda	desde	la	Caja	de	Búsqueda.	A	modo	general	presenta	una	serie	de	ítems	que	coinciden	con	
los	criterios	aplicados	anteriormente;	ordenados	por	parámetros	que	a	continuación	se	describen.	
	

	
	
	
Modificar	búsqueda:	desde	esta	misma	pantalla	se	modifican	los	criterios	de	búsqueda	y	
se	refrescan	los	resultados.	
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Filtros	
	
Precio	por	Actividad:	serie	de	rangos	de	precios	según	resultados	o	por	rango	especificado	manualmente.	
	

	
	
	
Fecha	de	la	Actividad:	para	especificar	una	fecha	a	reservar	la	Actividad	
	

	
	
	
Resultado:	cada	ítem	presenta	un	formato	estándar	de	Nombre	Descriptivo	+	Precio	+	Comisión	
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PANTALLA	DE	ACTIVIDAD	
Información	general	sobre	el	ítem,	fotografías,	el	precio	más	bajo	y	las	opciones	para	indicar	la	cantidad	de	personas	a	incluir.	
	

	
	
	

1. Nombre	de	la	Actividad	
2. Fotografías	de	la	Actividad	
3. Precio	
4. Descripción	
5. Ver	Opciones	(traslada	al	área	de	selección)	

	

	
	
	

6. Servicio	a	seleccionar	de	la	Actividad	
7. Descripción	detallada	sobre	el	Servicio	de	la	Actividad	
8. Seleccionar	Fecha	de	realización	de	la	Actividad	
9. Seleccionar	Cantidad	para	cada	Opción	
10. Detalle	del	Precio	para	cada	Opción	
11. Botón	para	Agregar	Selección	y	continuar	comprando	más	ítems	
12. Botón	para	Comprar	Ahora	(pasa	a	pantalla	de	Pasajeros)	
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Precio	Total	se	calcula	según	la	Cantidad	aplicada	para	cada	Opción	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	 44	

PANTALLA	DE	PASAJEROS	DE	ACTIVIDAD	
Para	completar	la	Reserva,	es	necesario	ingresar	los	Datos	del/os	Pasajeros	involucrados	en	el	servicio.	Se	visualiza	el	Área	de	
Información	Personal,	Información	Adicional,	Políticas	de	Cambios	y	Cancelaciones,	Información	del	Servicio,	Términos	y	Condiciones	
y	Resumen	del	Itinerario.	
	
Información	de	Pasajeros	
	

1. Nombre	+	Instrucciones	sobre	la	Actividad	
2. Datos	del	Pasajero/s	

	

	
	
	
Información	adicional:	campo	para	indicar	el	nombre	del	Hotel	donde	el	pasajero	se	hospeda,	en	caso	que	aplique	
	

	
	
	
Política	de	cambios	y	cancelaciones:	indicativos	del	prestador	del	servicio	sobre	las	directrices	aplicables	por	cambios	y	
cancelaciones	de	la	reserva.	
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Indicaciones	del	servicio:	particulares	al	servicio	prestado	
	

	
	
Términos	y	Condiciones:	el	presente	enlace	de	Consultar	redirige	hacia	la	Página	de	Condiciones	Generales	donde	se	encuentra	el	
texto	general	sobre	este	particular.	Al	hacer	check	se	declara	que	el	contenido	de	ese	texto	ha	sido	aceptado;	condición	obligatorio	
para	poder	clicar	sobre	el	botón	Continuar.	
	

	
	
	
	
Itinerario:	resumen	del	Precio	Total	+	Comisión	+	Producto	agregado	
	

1. Valores	monetarios	asociados	(Total)	
2. Comisión	aplicada	
3. Actividades	Agregadas	(con	opción	a	cambiar)	
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PANTALLA	DE	PAGO	DE	RESERVA	DE	ACTIVIDAD	
La	opción	predeterminada	para	declarar	el	Pago	es	por	la	vía	de	Pago	en	Agencia,	indicando	el	monto	total	a	pagar	
	

1. Tipo	de	Pago	
2. Total	a	Pagar	

	

	
	
	

3. Datos	de	Facturación:	seleccionar	si	será	del	tipo	(Persona	Natural)	o	(Persona	Jurídica)	y	completar	la	información	
	

	
	
	

4. #	de	Itinerario	
5. Precios	a	Pagar	
6. Comisión	de	Agencia	
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Si	el	procedimiento	fue	exitoso,	se	confirma	mediante	el	siguiente	mensaje:	
	

	
	
	
	
	
PANTALLA	DE	RESERVA	
Detalla	la	información	al	completo	contenida	bajo	un	#	de	Itinerario	(archivo	de	reserva),	se	desglosan	los	ítems	agregados	en	el	flujo	
de	reserva,	los	Pasajeros	y	el	Precio.	
	

1. Email:	envía	el	Voucher	vía	Correo	Electrónico	
2. Imprimir:	imprime	el	Voucher	en	formato	pdf	
3. Cancelar	Itinerario:	acción	global	que	cancela	todos	los	contenidos	del	Itinerario	

	
PENDIENTE:	hasta	que	el	servicio	de	atención	al	cliente	no	compruebe	el	Pago	asociado,	el	estado	continuará	como	Pendiente.	
	
	

		
	
	

4. #	de	Itinerario	
5. Destinos	del	Itinerario	
6. Nombre	de	la	Actividad	
7. Día	y	Fecha	de	la	Actividad	
8. Actividad	seleccionada	
9. Servicio	de	la	Actividad	seleccionada	
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10. Pasajero	
11. Estado	de	la	Reserva	
12. Vencimiento	de	la	Reserva:	día	–	fecha	–	hora	(Hora	de	Miami)	

	
	

	
	
	
	

13. Mostrar	Detalles:	presenta	la	siguiente	información:	
14. Cantidad	de	Servicios	seleccionados	
15. Detalles	de	Precios	–	Comisión	de	Agencia	
16. Fecha	de	Creación	de	Reserva	–	Agente	responsable	–	Sucursal	
17. Políticas	de	Cancelación	y	Cambio	–	Indicaciones	del	servicio	

	
	

	
	
	

18. Agencia	
19. #	de	Itinerario	+	Hora	y	Fecha	de	Creación	-	Agente	creador	de	la	Reserva	
20. Agencia	<->	Agente	
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21. Estado	de	Pago	–	Fecha	Máxima	de	Pago	
22. Precio	Total	del	Itinerario	+	Comisión	de	Agencia	
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6.	AUTOS	
La	Caja	de	Búsqueda	contiene	también	el	Producto	AUTOS	que	permite	la	búsqueda,	selección	y	reserva	para	Renta	de	Vehículo	
	

1. Seleccionar	Autos	
2. Digitar	Lugar	de	Retiro	
3. Seleccionar	Fecha	de	Alquiler	
4. Seleccionar	Hora	de	Recogida	
5. Seleccionar	Fecha	de	Devolución	
6. Selecciona	Hora	de	Devolución	

	

	
	
En	caso	que	se	requiere	devolver	en	un	destino	diferente	al	Lugar	de	Retiro,	simplemente	hacer	check	en	la	opción	Devolver	en	otro	
destino	para	que	se	active	un	nuevo	campo	como	Lugar	de	devolución	
	

	
	
	
	

	
Pantalla	de	Resultados	de	Autos	
Se	presentan	los	resultados	según	los	criterios	de	búsqueda	para	el	producto	Autos	
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Modificar	Búsqueda:	permite	modificar	los	parámetros	originales	de	búsqueda	para	obtener	
nuevos	resultados	en	la	misma	pantalla	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
Filtros	
	
Precio	por	auto	(USD):	rangos	de	precios	y	sus	correspondientes	número	de	resultados	
	

	
	
	
Filtrar	por	Categorías:	basado	en	la	categorización	de	vehículos	originados	en	las	rentadoras	
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Filtrar	por	modelos:	si	la	búsqueda	así	lo	indica,	se	puede	escoger	modelos	específicos	de	automóviles.	
	

	
	
	
	
	
Resultado	de	Auto	
Los	ítems	de	cada	opción	de	Autos	de	la	pantalla	de	resultados	contienen	los	siguientes	elementos:	
	

1. Tipo	de	Auto	
2. Fotografía	ilustrativa	(o	similar)	
3. Modelo	(o	similar)	
4. Rentadora		
5. Precio	de	Renta	
6. Ítems	incluidos	
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7. Mostrar	otras	opciones	de	Autos:	despliegan	el	resto	de	Rentadoras	disponibles	para	el	resultado	
	

	

	
	
	

8. Ver	comisión:		directamente	en	el	ítem	clicando	en	el	enlace	ver	comisión	se	muestra	el	monto:	
	

	
	
	
Una	vez	escogido	el	producto,	clic	en	el	botón	Seleccionar	
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FICHA	DE	AUTO	
Seleccionado	el	Auto	a	rentar,	se	procede	a	la	pantalla	donde	se	visualiza	la	Ficha	de	Auto	que	contiene:	
	

1. Tipo	de	Auto	
2. Información	de	Punto	de	Recogida	(Lugar,	Fecha,	Hora)	
3. Información	de	Punto	de	Devolución	(Lugar,	Fecha,	Hora)	
4. Opciones	de	Tarifa	(detallando	lo	que	incluye)	
5. Precio	Total	según	las	Opción	de	Tarifa	seleccionada	
6. Precio	en	Línea	
7. Precio	Pago	en	Destino	

	
	

	
	
	
	
	
	
PANTALLA	DE	PASAJEROS	AUTOS	
Para	completar	la	Reserva,	es	necesario	ingresar	los	Datos	del/os	Pasajeros	involucrados	en	el	servicio.	Se	visualiza	el	Área	de	
Información	Personal,	Información	Adicional,	Políticas	de	Cambios	y	Cancelaciones,	Información	del	Servicio,	Términos	y	Condiciones	
y	Resumen	del	Itinerario.	
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Información	Adicional	/	Términos	y	Condiciones	
	

	
	
	
	
	
Resumen	del	Itinerario	
	

1. Precio	Total		+	Comisión	del	Itinerario	
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2. Detalles	de	la	Renta	
	

	
	
	
	
	
ITINERARIO	CON	RESERVA	DE	AUTO	
Al	confirmar	el	paso	anterior,	el	servicio	seleccionado	de	Auto	queda	en	estado	Reservado,	es	decir,	con	fecha	y	hora	de	
vencimiento.	Mientras	no	se	realice	una	comprobación	de	Pago,	el	estatus	continúa	así.	
	

1. Nombre	del	Servicio	Reservado	
2. Fecha	de	inicio	de	servicio	+	Opción	de	Tarifa	
3. Servicios	incluidos	en	la	Rentadora	
4. Espacio	de	tiempo	reservado	
5. Pasajero	(titular)	
6. Estatus	
7. Fecha	y	Hora	para	el	vencimiento	de	la	Tarifa	
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Al	desplegar	Mostrar	Detalles	se	presenta	la	siguiente	información:	
	
1.	Detalles	obtenidos	por	Proveedor	
2.	Precio	Final	
3.	Información	concisa:	Fecha	de	Creación	+	Agente	+	Canal	de	Venta		
	

	
	
	
Resumen	de	la	Reserva	

	
1.	Agencia	/	Agente	creador	de	la	Reserva	/	Itinerario	
2.	#	de	Itinerario	/	Fecha	y	Hora	de	Creación	
3.	Agente	asignado	
4.	Precio	Total	del	Itinerario:	Precio	+	Total	+	Comisión	Total	Agencia	
5.	Estado	del	Pago	
6.	Pasajero/s	incluidos	en	el	Itinerario	
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7.	VOUCHERS	
Los	Vouchers	de	Reserva,	Confirmación	y	Cancelación	son	formatos	accesibles	vía	Correo	Electrónico	e	Impresión/PDF.	
	
Desde	un	Itinerario	con	una	Reserva	en	cualquier	de	sus	estatus	están	disponibles	ambas	opciones	directas:	
	

	
	
	
Email:	al	clicar	en	el	botón	aparece	una	ventana	flotante	para	ingresar	la	dirección	de	Correo	Electrónico	hacia	donde	dirigir	el	
Voucher.		
	

	
	
	
Al	enviarlo	se	confirma	la	acción	
	

	
	
	
	
En	el	Correo	Electrónico	del	destinatario	se	aprecia	el	mensaje	recibido:	
	

	
	
	
	
	
El	cual	se	compone	de	las	siguientes	partes:	
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Cabecera:	incluye	logotipo	de	la	Agencia,	saludo,	información	de	contacto,	estatus	del	servicio	y	#	de	Itinerario	
	

	
	
	
Resumen	de	Itinerario:	contiene	el	detalle	sobre	los	servicios	incluidos	en	el	Itinerario,	por	ejemplo	para	un	Aéreo:	
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Saludo:	área	final	del	mensaje	que	incluye	el	texto	de	Condiciones,	Datos	de	Contacto	del	Agente	/	Agencia:	
	

	
	
	
	
Vista	completa:	

	
Es	importante	hacer	atención	sobre	el	mensaje	remarcado	en	rojo	ya	que	indica	el	Estatus	de	una	Reserva	
No	Confirmada.		
	

	
	
	
Cuando	la	Reserva	esté	en	Estatus	Confirmada	no	habrá	mensaje	en	rojo	de	advertencia	puestos	que	no	
existiría	asunto	pendiente	y	se	muestra	así:	
	

	
	
	
Y	si	están	Cancelados	el	mensaje	será	así:	
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8.	MIS	RESERVAS	
Sección	ligada	al	perfil	del	Agente	donde	se	puede	visualizar	los	Itinerarios	generados	y	clasificarlos	de	acuerdo	a	criterios	varios.	
	
En	el	Menú	Superior	se	encuentra	el	enlace	Mis	Reservas		
	

	
	
	
El	cual	genera	el	Buscador	de	Reservas	que	de	forma	predeterminada	presenta	las	siguientes	opciones	
	

	
	
Es	posible	sin	ingresar	ninguno	de	los	cuatro	criterios	de	búsqueda	ahí	visibles,	ejecutar	el	botón	de	Buscar	el	cual	generará	la	
visibilidad	de	todos	los	Itinerarios	a	la	fecha:	
	

	
	
	
	
Búsqueda	Avanzada:	amplia	los	criterios	de	búsqueda	según	campos	más	específicos.	Clic	en	“Búsqueda	Avanzada”	
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Se	presentan	las	siguientes	opciones:	
	

	
	
	
	
Para	ingresar	en	un	Itinerario	de	los	generados	en	la	búsqueda,	solamente	hay	que	hacer	clic	en	el	ícono	de	lápiz:	
	

	
	
	
Esta	acción	abrirá	el	itinerario	registrado	directamente.	
	
	
Exportar	a	Excel:	sobre	los	resultados	generados	de	una	búsqueda,	se	puede	exportar	la	Tabla	de	Itinerarios	en	formato	de	archivo	
de	Excel,	para	un	desarrollo	posterior	de	la	información	en	una	forma	más	editable	y	para	propósitos	variados.	
	
Simplemente	ejecutar	el	botón	Exportar	a	Excel		
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	 63	

9.	COTIZACIONES	
La	plataforma	cuenta	con	una	práctica	funcionalidad	para	generar	y	gestionar	Cotizaciones.	Esta	opción	se	encuentra	disponible	en	
los	Flujos	de	Reserva	aplicables	a	cualquier	producto	integrado	y	permite	diseñar	una	Cotización	basado	en	su	selección	y	poder	
enviarlo	digitalmente	a	través	de	Correo	Electrónico	o	Imprimirlo	para	entrega	personal.	
	
	

1. Procedimiento	
En	un	ítem	de	resultado	en	la	Pantalla	de	Resultados	se	aprecia	un	ícono	de	corazón,	al	hacer	clic	en	él…	
		

	
	
automáticamente	se	agrega	a	un	contenedor	inferior	donde	se	agrega	el	producto	a	Cotizar	
	

	
	
	
Hacer	clic	en	Mis	opciones	
	

	
	
	
Se	mostrará	el	producto	seleccionado	(desplazarse	hacia	abajo	par	ver	completo)	
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Clic	en	el	enlace	de	Grabar,	con	esta	acción	el	producto	seleccionado	queda	archivado	como	una	Cotización	a	gestionar	
	

	
	
	
Inmediatamente	se	despliega	una	ventana	con	un	campo	de	texto	libre	para	agregar	un	mensaje	personalizado	que	
acompañará	la	Cotización	en	su	saludo	inicial	
	



	 65	

	
	
	
Luego	clic	en	Continuar	y	grabar	
	

	
	
	
	

2. Opciones	de	Cotización	
Al	confirmar	que	la	selección	fue	grabada	correctamente	(1)	dos	formas	de	obtener	la	Cotización:	
	
2)	Descargar	opciones	(documento	.pdf)	
3)	Envío	vía	Correo	Electrónico:	ingresando	dirección	de	correo	electrónico	del	destinatario	
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Cotización	en	.pdf	
	

	
	
	
Cabecera:	
	
1.	Título	
2.	Datos	Contacto	Agencia	
3.	Texto	personalizado	(incluido	en	los	pasos	anteriores)	
4.	Logotipo	de	la	Agencia	
	

	
	
	
Producto:	
	
5.	Nombre	de	los	productos	
6.	Detalle	de	la	selección	
7.	Precio	Final	
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Producto:	
	
8.	Fechas	aplicables	del	producto	cotizado	
9.	#	de	Cotización	
10.	Texto	de	saludo	
11.	Nombre	del	Agente	+	Correo	Electrónico	del	Agente	+	Teléfono	del	Agente	
12.	Fecha	y	Hora	de	Creación	de	la	Cotización	
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3. Disponibilidad	de	función	de	Cotización	
La	función	para	Generar	y	Obtener	Cotizaciones	se	encuentra	disponible	además	en	las	siguientes	áreas:	
	
	
Resultados	de	Hoteles	
	

	
	
	
Actividades	
	

	
	
	
	
	
Pantalla	Intermedia	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


